Personuppegiftspolicy

Denna policy galler for behandling av personuppgifter som samlas in via Bil-
konsult i Skovde AB och dess dotterbolag Ka We:s Bilservice AB:s hemsida
www.bilkonsult.nu, elektronisk post, sms, telefon, vara samarbetspartners
(sdsom, generalagent, finansbolag, leasingbolag, forsakringsbolag ) och fran
tredje part.

Vi varnar om din personliga integritet. Denna Policy reglerar hur vi samlar in,
anvander och skyddar uppgifter om dig och hur du kan tillvarata dina
rattigheter. Vanligen kontakta oss om du har synpunkter avseende denna
personuppgiftspolicy.

1 Vilka uppgifter samlar vi in om dig?

Person- och kontaktuppgifter t ex namn, adress, e-post, telefonnummer och
aven personnummer nar det ar klart motiverat att sakerhetsstalla en saker
identifiering.

Tekniska uppgifter om din enhet eller internetanslutning (t ex IP-adress,
cookies)

Information om ditt anvandarbeteende t ex dina s6ékmonster pa webbplatsen,
dina svarstider for sidor och hur du anvander vara tjanster.

Anvandargenererad information innehall som du sjalvmant registrerar eller
publicerar t ex i samband med tavlingar och i samband med nyhetsbrev.

Information om din bil t ex marke, modell och registreringsnummer.

2 Andamal och rittslig grund

For att behandlingen av dina personuppgifter ska vara laglig forutsatts det att
det ligger en rattslig grund for detta, dvs att den ar nédvandig for att fullgéra
ett avtal med dig eller en rattslig forpliktelse som avilar oss, eller att
behandlingen gors efter en intresseavvagning eller att du lamnat ditt samtycke
till oss till en specifik behandling. Nedan foljer exempel pa de andamal for vilka
vi behandlar dina personuppgifter och med stod av vilken rattslig grund detta
gors.


http://www.bilkonsult.nu/

Ett av de framsta syften med insamlandet av personuppgifter ar att uppfylla
garantiforpliktelser och andra ataganden kopplade till kop eller leasing av vara
produkter och tjanster. Vi kan t ex skicka behova skicka ut information till dig
galande garantiaterkallelser, servicepaminnelser eller dackbyten.

Rattslig grund: Fullgbrande av avtal eller rattslig forpliktelse

Ett annat huvudsakligt syfte ar att kunna erbjuda dig bra service genom
anpassade och battre tjanster med relevant innehall. Vi anvander uppgifter vi
samlar in till att ge dig information om produkter och tjanster du efterfragar.
FOr att uppna detta gors kundundersokningar t ex via hemsidan.

Rattslig grund: Berattigat intresse

Vi kan komma att anvanda uppgifter om dig for att skicka nyhetsbreyv,
produktlanseringar, kampanijer, specialerbjudande och annan information om
vara aktiviteter, produkter och tjanster som vi erbjuder sjalva eller genom var
generalagent eller samarbetspartners och som vi tror kan vara av intresse for
dig. Vi kan saledes komma att anvanda uppgifter om dig i
direktmarknadsforing, forutsatt att du inte har instruerat oss att inte gora
detta.

Rattslig grund: Berattigat intresse eller samtycke (savida annat inte uttryckligen
anges i samband med insamling av dina personuppgifter)

3 Hur vi samlar in uppgifter och information om cookies

Vi anvander cookies, elektroniska bilder ock liknande sparningstekniker pa var
webbplats och i var e-postkommunikation. For mer information se hemsida.

4 Vem lamnar vi ut dina uppgifter till?

Vi behandlar dina uppgifter med storsta forsiktighet och dina uppgifter anvands
endast av 0ss, av oss narstaende bolag som tex generalagent, finansbolag,
leasingbolag, forsakringsbolag och av utvalda tredje parter.

For att kunna erbjuda battre tjanster och i marknadsforingssyfte, kan vi dven
komma att vidarebefordra dina personuppgifter till narstaende bolag och till
var generalagent eller samarbetspartners. Vi kan dven lamna vidare dina



personuppgifter till tredje parter, oftast da som sasom sjalvstandiga
personuppgiftsansvariga for att dessa ska kunna utféra en tjanst at dig.

5 Dina rattigheter

Du har ratt att begara ut information om personuppgifter vi har om dig. En
sadan begaran ska vara skriftlig och egenhandigt undertecknad och skickas till
den adress som anges nedan under punkten 8. Vi kommer snarast mojligt
bemota din begaran. | de fall vi inte kan uppfylla din begaran kommer vi att
meddela dig detta och ange varfor. Vi skickar informationen till din
folkbokforingsadress.

Om du anser att uppgifterna om dig ar inkorrekta eller ofullstandiga har du pa
satt foreskrivs i lag ratt att begara rattelse. Vi kommer att korrigera eller
uppdatera.

Du har ocksa ratt att begara att fa uppgifter om dig borttagna eller begara att vi
begransar behandlingen av dina personuppgifter samt aterkalla ev samtycken.

6 Hur lange sparar vi dina personuppgifter

Vi spara dina personuppgifter endast sa lange som det ar nodvandigt for de
andamal som foljer av denna personuppgiftspolicy eller sa lange det kravs av
lag och avtal. Dina personuppgifter gallras nar de inte langre ar relevanta for de
andamal de samlats in for eller inte langre kravs av lag.

7 Vad gor vi for att skydda dina uppgifter

FOr att hindra obehorig tillgang, anvandning, andring, forstoring eller
utlamnande har vi infort rimliga standarder for att skydda och sakra de
uppgifter om dig som vi behandlar. Atgirderna gors i syfte att forhindra
otillaten eller olaglig behandling av uppgifterna om dig och oavsiktlig forlust
eller forstorelse av, eller skada pa, dessa uppgifter.

Skulle en personuppgiftsincident upptdckas kommer denna pa satt foreskrivs
enligt lag att anmalas till Datainspektionen samt till dig nar sa kravs enligt lag.

8 Lankar till andra webbplatser

Vanligen notera att det pa denna webbplats kan finnas lankar till andra
webbplatser. For det fall du foljer en sddan lank kan detta medfdra att du



besdker andra webbplatser som innehaller andra regler for integritetsskydd an
vad som anges i denna personuppgiftspolicy.

9 Andring av personuppgiftspolicyn

Vanligen observera att denna policy kan dandras och att du haller dig
uppdaterad genom att besdka denna sida.

10 Kontaktuppgifter och klagomal
Har du fragor om policyn eller har klagomal vanligen kontakta oss nedan.

Bil-konsult i Skoévde AB
Kaplansgatan 25

541 34 Skovde

Telefon: 0500-480050
E-post: info@bilkonsult.nu



